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MULTI-INFORMATICA PRINCIPADO $S.L. desarrolia aplicaciones informéaticas a medida. Se puede distinguir:

e« Programacién y Desarrollo de aplicaciones informaticas de gestion para pequefnas empresas y
profesionales, asi como mantenimiento de su sistema informatico.

» Desarrollo e integracion de Software y dispositivos electrénicos enfocados a la creacion de un sistema
robotizado de seguridad modular (bajo la marca SR7). Se trata de un novedoso sistema en constante
desamollo, destinado a la vigilancia y proteccion de instalaciones criticas como son, Aeropuertos,
Fuerzas Armadas, Puertos Maritimos, Poligonos industriales, etc.

MULTINFORMATICA PRINCIPADO esta integrada por un grupo de personas que cada dia trabajan para que Vd.
pueda disfrutar de la alla calidad de nuestros productos, acompanada de un servicio personalizado vy
adecuado para cada uno de ellos.

En la Direccion de MULTINFORMATICA PRINCIPADO enfocamos el Sistema de Gestion de Calidad y
Medioambiente como una manera de organizar nuestra vida empresarial, fundamentandolo en unos pilares
basicos como son la calidad de nuestros servicios y procesos, la mejora continua de la eficacia, la satisfaccién
del cliente y la proactividad en el cuidado del Medioambiente que nos rodea,

Por todo ello, desde la direccion, hemos establecido una Polifica de Calidad y Medioambiente basada en los
siguientes fundamentos y compromisos:

» La Cqalidad, el Medioambiente y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, empezando por la propia Direccion.
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La Cdlidad y el Medioambiente son aspectos en el afdn por mantenerse en una posicion
competitiva dentro del mercado.
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La Calidad se obtiene no inspeccionando sino planificando, ejecutando, revisando y mejorando el
Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente para prevenir los posibles errores.

» la Calidad se orienfa hacia la satisfaccion de fodos nuestros clientes, mediante el compromiso de
toda la organizacion en cumplir con las necesidades y los requisitos marcados por éstos, asi como
con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con nuestro servicio y como otros posibles
requisitos que decida suscribir de manera voluntaria o de aplicacion.
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Estricto cumplimiento de los requisitos medioambientales de aplicacién. Dedicacién para mejorar
continuamente nuestro desempefo y prevenir la contaminacién, especialmente en el uso racional
de los recursos naturales, fratando de minimizar su consumo a través de la implantacion de buenas
practicas ambientales.
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Gestionar, de forma adecuada y respetuosa con el medio ambiente, los residuos generados a
consecuencia de nuestra actividad, proyectar en todo momento una imagen de respeto y cuidado
al medio ambiente.
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Sensibilizar y proporcionar formacion y medios a nuestros empleados para que colaboren
activamente en esta causa.
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La Calidad se apoya en un plan de mejora continua, tanto de los procesos como de la eficacia del
Sistema de Geslidon de Cdlidad y Medioambiente, en el que prevenir los errores sea un aspecto
fundamental.
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La Calidad requiere de la parlicipacién y colaboracion de todos, por lo que es imprescindible tener
en cuenta la motivacion, formaciéon y comunicacion.

Para la aplicacién activa de estos principios es absolutamente necesario el apoyo tanto de la Direccién como
de todo el personal, asi como de proveedores y clientes.

M Direccion
00 50\ Marzo 2010



